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1 hora 15 minutos

Gestión Empresarial
Nivel Superior
Prueba 3

Instrucciones para el alumnado

	y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
	y Lea el material del estímulo detenidamente.
	y Responda todas las preguntas.
	y En esta prueba está permitido utilizar la calculadora.
	y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [25 puntos].
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Robust Beans (RB)

Lea los recursos y responda las preguntas a continuación.

Recurso 1 – Artículo de una publicación especializada mundial para productoras de café, 
diciembre de 2025 

¿Pueden mantenerse la industria cafetera del País Y y el éxito de RB?

Abe Lamidi es propietario de Robust Beans (RB), una productora de granos de café, empresa 
unipersonal e iniciativa social ubicada en el País Y. El País Y ha generado un considerable valor de 
marca gracias a la producción de granos de café. En el País Y, muchas otras productoras de granos de 
café también son empresas unipersonales.

En la Figura 1 se presenta la cadena de suministro de la producción y la distribución del café. 
Habitualmente las productoras de granos de café intervienen en las etapas 1 a 3 y las distribuidoras en 
las etapas 4 a 5.

Figura 1: Etapas de la cadena de suministro de la producción y la distribución del café

Etapa 1: Cultivar 
los granos de café

Etapa 2: Cosechar 
(recoger) los granos 

de café

Etapa 3: 
Exportar a las 
distribuidoras

Etapa 4: Tostar los 
granos de café

Etapa 5: Empacar y 
distribuir a los clientes

RB es la única productora del País Y que ostenta la certificación B Corp*. Además es líder de mercado. 
Abe cultiva los granos del café de RB en una zona donde las condiciones climáticas son impredecibles. 
Cuando los granos de café cultivados superan los estándares internacionales de calidad gracias a las 
condiciones favorables, RB puede cobrar precios de prestigio. Cuando la cosecha de granos es de mala 
calidad, sucede lo opuesto.

*	 certificación B Corp: certificación otorgada a empresas que cumplen con las 
más altas normas de desempeño social y ambiental, transparencia pública y 
responsabilidad legal. Para obtener la certificación, una empresa debe satisfacer 
varios requisitos, entre ellos, una revisión integral de su impacto para todas las 
partes interesadas.
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Véase al dorso

RB se diferencia por sus objetivos de calidad y éticos. Abe utiliza algunas de las ganancias de RB para 
financiar las escuelas y la atención médica infantil en la región donde trabajan y viven la mayoría de los 
empleados de RB y sus familias. Entre todas las productoras de granos de café del País Y, RB es la que 
realiza el mayor aporte a la sostenibilidad social. Otras productoras de granos de café del País Y tienen 
objetivos similares, pero no todas funcionan como iniciativas sociales. Todas las productoras de granos 
de café del País Y son insostenibles desde el punto de vista económico.

En la Tabla 1 se presentan las cuotas de mercado de la producción de granos de café en el País Y.

Tabla 1

Cuota de mercado (%)

2015 2025 Pronóstico 
para 2031

RB 40 48 60

Otras ocho productoras 
(cifras combinadas) 60 52 40

En la Tabla 2 se presentan las cuotas de mercado de la distribución mundial del café.

Tabla 2

Cuota de mercado (%)

2015 2025 Pronóstico 
para 2031

Café du Monde 30 40 48

Otras cinco distribuidoras 
mundiales (cifras combinadas) 70 60 52

Abe negocia, en nombre de todas las productoras de granos de café del País Y, el precio de los 
granos de café que se exportarán; este precio puede variar. No obstante, algunas productoras de café 
insolventes están considerando una oferta de vender sus granos a Café du Monde, una distribuidora 
mundial de café. Café du Monde pagaría por los granos un precio inferior al precio negociado por Abe 
pero fijo, por lo que estas productoras reducirían su riesgo de quiebra.

A Abe le preocupa que la oferta de Café du Monde pueda ser perjudicial para las productoras del País Y, 
y que pueda reducir considerablemente el impacto social de la industria cafetera del país.
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Recurso 2 – Artículo de un periódico, febrero de 2026

Según la información brindada por una publicación especializada mundial, los precios de los granos de 
café son demasiado impredecibles para las productoras del País Y. RB y otras productoras de café han 
afirmado que es excesivamente difícil pronosticar las ventas.

En la Figura 2 se presentan los precios de los granos de café que han recibido las productoras del País 
Y desde 2013, con los precios pronosticados que negoció Abe para 2027 y 2028.

Figura 2
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Recurso 3 – Correo electrónico a Abe de la gerente de recursos humanos de RB, marzo de 2026

De: HRM@RobustBeans.com

A: Abe@RobustBeans.com

Abe,

Se me han acercado varios empleados. Están disconformes con el trabajo al aire libre largas 
horas, y esperan recibir salarios más altos como reflejo del liderazgo de mercado de RB. Los 
empleados se sienten subvalorados y piden salarios más altos para sostener a sus familias. 
Recomiendo que RB deje de apoyar a las escuelas de la región para poder pagarles más a 
los empleados e introducir la remuneración basada en las ganancias.

Bella

Gerente de Recursos Humanos
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Recurso 4 – Últimas noticias de los medios periodísticos nacionales del País Y, marzo de 2026

Últimas

Noticias

Café du Monde ha mejorado su oferta para la adquisición de 
todos los granos de café cultivados por productoras del País Y, 
además de los producidos por RB. Las productoras cafeteras 
tienen tres meses para aceptar la oferta de Café du Monde.

En un informe interno confidencial de Café du Monde que se ha 
filtrado, el director ejecutivo (CEO) ha expresado dudas acerca 
del liderazgo paternalista de RB y su capacidad de apoyar y 
representar a todas las productoras del País Y. Se ha invitado a 
RB a hacer comentarios.

Recurso 5 – Actas de la reunión de emergencia en RB en respuesta a la oferta y el informe 
filtrado de Café du Monde, abril de 2026

A Abe le preocupan en extremo la oferta de Café du Monde y el informe filtrado, que alterarán la 
industria cafetera del País Y. Las comunidades sostenidas con las ganancias de las exportaciones de 
granos de café se verán sumamente perjudicadas.

Abe ha convocado a todas las productoras de granos de café del País Y a una reunión de gestión 
de crisis.

Él propone crear una única entidad empresarial nueva, formada por RB y todas las productoras de café 
del País Y; esta entidad daría mayor apoyo a todas las partes y mantendría el enfoque de iniciativa 
social. La nueva entidad empresarial comerciaría con cualquier otra distribuidora mundial excepto Café 
du Monde.

1.	 Utilizando el Recurso 1 y una teoría de la motivación en gestión empresarial apropiada, 
describa una necesidad de las familias del País Y que RB satisface.� [2]

2.	 Utilizando el Recurso 2 y el Recurso 3, explique una dificultad financiera y una dificultad de 
recursos humanos que enfrenta RB.� [6]

3.	 Utilizando todos los recursos proporcionados y su conocimiento de las herramientas y 
teorías de gestión empresarial, recomiende un plan de acción a cinco años que pueda 
garantizar la sostenibilidad de RB.� [17]

�
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